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 I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

  
Дополнительная модульная общеобразовательная (общеразвивающая) 

программа для взрослых по  направлению: «Основы Эмоционального Интеллекта» 

(далее, соответственно – «Программа») создана педагогическом советом Автономной 

некоммерческой организации дополнительного образования «Профи - Ритейл» и 

утверждена директором.  

Программа разработана с учетом соответствия с федеральными законами, 

приказами, нормативными правовыми актами Министерства образования и науки 

Российской Федерации:   

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273 «Об образовании в Российской 

Федерации»;   

- Федеральный закон от 2 июля 2013 г. № 185-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу 

законодательных актов (отдельных положений законодательных актов) Российской 

Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации»;   

- Федеральный закон от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

- Приказ от 27 июля 2022 года №629 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

общеобразовательным программам». Министерства образования и науки Российской 

Федерации;   

- Постановление Правительства РФ от 16 ноября 2021 г. №1942 «Об утверждении 

Правил осуществления образовательной деятельности с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий» 

   - Санитарные правила и нормы (СанПиН).  

А также в соответствии с разработанными документами компании:  

- Устав Автономной некоммерческой организации дополнительного образования 

«Профи - Ритейл»;  

- Положение (Порядок) об организации и осуществления образовательной 

деятельности;  

- Программа развития.  

Программа составлена с учетом использования возможных современных 

информационных и коммуникационных технологий в образовании, а также с учетом 

достижений в области методики преподавания и обучения.   

Содержание программы представлено пояснительной запиской, учебным 

планом модулей, условиями реализации, системой оценки результатов освоения 

программы, учебно-методическими материалами, обеспечивающими реализацию 

программы.  

Первый модуль охватывает базовые темы эмоционального интеллекта: 
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«Триггеры и эмоциональные захваты»; 

«Самосознание и контроль»; 

«Взаимоотношения»; 

«Признаки эмоционального интеллекта»; 

«Стратегия развития эмоционального интеллекта»; 

«Установки и убеждения»; 

«Эмоциональный интеллект в команде». 

         Программа построена по принципу «от теории к практике»: каждая теоретическая 

часть сопровождается практическими заданиями, кейсами или играми. Темы 

раскрывают последовательность изучения материала, а также распределение учебных 

часов по каждой из них.  

Условия реализации программы содержат организационно-педагогические, 

кадровые, информационно-методические и материально-технические требования.  

Учебно-методические материалы обеспечивают реализацию программы. 

Программа предусматривает достаточный для формирования, закрепления и развития 

практических навыков и компетенций объем практики.  

Программа реализует следующие основные функции:   

1. Информационно-методическая функция 

Обеспечивает всех участников образовательного процесса необходимой 

информацией о: 

- целях и задачах программы; 

- содержании обучения (модули, темы, практические задания); 

- общей стратегии развития навыков эмоционального интеллекта; 

- специфике каждого этапа обучения; 

- методах и технологиях, используемых в программе; 

- ожидаемых результатах освоения курса. 

Эта функция помогает слушателям и преподавателям иметь чёткое представление о  

структуре и логике курса, понимать, какие компетенции будут сформированы на  

каждом этапе. 

2. Организационно-планирующая функция 

Позволяет структурировать процесс обучения и включает: 

- выделение этапов обучения (вводный, основной, итоговый); 

- распределение учебного материала по модулям и темам; 

- определение объёма и интенсивности учебной нагрузки по модулям; 

- планирование форм занятий (лекции, игры, практические упражнения); 

- организацию графика обучения (1 день); 

- регламентацию форм контроля (текущий и итоговый). 

Функция обеспечивает системность и последовательность освоения материала,  

помогает эффективно распределить время и ресурсы. 

3. Развивающая функция 
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Направлена на личностное и профессиональное развитие слушателей через: 

-  формирование навыков самосознания (распознавание собственных эмоций); 

- развитие способности к саморегуляции и управлению стрессом; 

- совершенствование эмпатии и социальной осведомлённости; 

- отработку навыков эффективной коммуникации; 

- повышение уровня эмоционального интеллекта в целом. 

В рамках этой функции используются активные методы обучения: ролевые игры,  

кейсы, рефлексивные практики, что способствует не просто усвоению знаний, а  

реальному развитию личностных качеств и компетенций. 

4. Практико-ориентированная функция 

Обеспечивает связь теории с практикой и включает: 

- отработку техник саморегуляции в смоделированных ситуациях; 

- применение инструментов эмпатичного общения в ролевых играх; 

- решение практических кейсов по управлению отношениями; 

- составление индивидуального плана развития ЭИ; 

- использование реальных жизненных ситуаций для анализа и тренировки навыков. 

Функция гарантирует, что слушатели не только получат теоретические знания, но и  

научатся применять их в профессиональной и личной жизни. 

5. Контролирующая функция 

Позволяет оценить качество усвоения материала и включает: 

- текущий контроль (наблюдение за активностью на занятиях, участие в играх и  

обсуждениях); 

- итоговый контроль (рефлексивная анкета «Мои достижения в развитии ЭИ», мини-

кейс «Применение ЭИ в реальной ситуации»); 

- критерии оценки (активность, понимание концепций, применение техник, составле

ние плана развития); 

- порог успешной сдачи (выполнение не менее 70 % практических заданий   

- и участие в итоговой рефлексии). 

Цель программы:  

сформировать у участников комплексное понимание эмоционального интеллекта и 

развить практические навыки его применения в профессиональной деятельности и 

личной жизни.      

    Задачи программы:  

- познакомить с концепцией эмоционального интеллекта и его ключевыми 

компонентами; 

- развить навыки самосознания и самоконтроля; 

- научить распознавать эмоциональные триггеры и управлять реакциями; 

- сформировать навыки эмпатии и активного слушания; 

- обучить методам эффективной коммуникации в конфликтных ситуациях; 
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- показать роль эмоционального интеллекта в командной работе; 

- помочь составить персональную стратегию развития эмоционального интеллекта. 

 Обучающая категория:  

- взрослые специалисты различных профилей, заинтересованные в развитии      

эмоционального интеллекта для профессионального и личного роста; 

- руководителей всех уровней, стремящиеся улучшить навыки управления командой; 

- HR‑специалисты, отвечающие за развитие персонала; 

- все взрослые, заинтересованные в личностном росте и улучшении межличностных 

отношений. 

Предварительных знаний в области психологии или эмоционального интеллекта не 

требуется. 

Длительность обучения модуля: 5 часов 

Форма обучения: очная  

Форма проведения занятий:  

- мини‑лекции - для передачи теоретической информации; 

- практические упражнения - для отработки навыков; 

- кейсы - анализ реальных ситуаций; 

- ролевые игры - моделирование коммуникативных ситуаций; 

- бизнес‑игра - комплексное применение навыков; 

- групповое обсуждение и рефлексия. 

Форма организации занятий: групповые  

Формы контроля: промежуточный, итоговой, анкета обратной связи   

С целью овладения компетенциями учащихся в ходе освоения тем модуля. 

Ожидаемые результаты: 

После завершения программы слушатель должен: 

уметь:  

- идентифицировать собственные эмоции и их проявления в теле; 

- распознавать эмоции других людей по невербальным сигналам; 

- применять техники саморегуляции в стрессовых ситуациях; 

- проявлять эмпатию в общении; 

- использовать инструменты ЭИ для конструктивного разрешения конфликтов. 

знать:  

- основные понятия и компоненты эмоционального интеллекта; 

- базовые модели и теории ЭИ; 

- способы распознавания эмоций (своих и чужих); 

- техники саморегуляции и стресс менеджмента; 

- принципы эмпатичного общения; 

При обучении по программе используются педагогические технологии, формирующие 

знания и качества учащегося.  
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Это такие технологии как:  

- личностно-ориентированные технологии (индивидуальный подход); 

- интерактивные технологии (работа в группах, обсуждение решений); 

- технологии проектного обучения (решение практических задач); 

По итогам прохождения первого модуля участники смогут: 

- определять свои эмоциональные триггеры и применять техники саморегуляции; 

- осознавать и анализировать свои эмоции и их влияние на поведение; 

- распознавать эмоции других людей по вербальным и невербальным сигналам; 

- применять техники активного слушания и эмпатического общения; 

- использовать стратегии разрешения конфликтов с учётом эмоционального контекста; 

- оценивать уровень своего эмоционального интеллекта и составлять план его 

развития; 

- понимать роль эмоционального интеллекта в эффективной командной работе. 
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       II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

Календарно-учебный график 

1.Начало учебного года: 03 января   

2.Конец учебного года: 31 декабря  

3.Начало и окончание занятий: с 9:00 - 18:00  

4.Сменность занятий: занятия проводятся в одну смену.  

5.Продолжительность учебного года: 52 недели.  

6.Режим работы: 5 дневная рабочая неделя.  

7.Продолжительность занятий: 60 минут  

8.Примерный график набора учебных групп: 

 

 

Месяц  1 группа  2 группа  3 группа  

Январь  2 неделя  3 неделя  4 неделя  

Февраль  1 неделя  2 неделя  3 неделя  

Март  2 неделя  3 неделя  4 неделя  

Апрель  1 неделя  2 неделя  3 неделя  

Июнь  2 неделя  3 неделя  4 неделя  

Июль  1 неделя  2 неделя  3 неделя  

Август  2 неделя  3 неделя  4 неделя  

Сентябрь  1 неделя  2 неделя  3 неделя  

Октябрь  2 неделя  3 неделя  4 неделя  

Ноябрь  1 неделя  2 неделя  3 неделя  

Декабрь  2 неделя  3 неделя  4 неделя  
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Тематический план модуля 

 

  

 

Наименование темы 
Всего, 

часов 

Лекции/ 

практикум,  

часов 

Практические 

занятия, часов  

1. Триггеры и эмоциональные захваты 0,7 0,3 0,4 

2. Самосознание и контроль 0,8 0,3 0,5 

3. Взаимоотношения 0,8 0,3 0,5 

4. Признаки эмоционального интеллекта 0,7 0,3 0,4 

5. Стратегия развития эмоционального интеллекта 0,7 0,3 0,4 

6. Установки и убеждения 0,8 0,3 0,5 

7. Эмоциональный интеллект в команде 0,5 0,2 0,3 

Всего (макс. учебная нагрузка и практики): 5,0 2,0 3,0 
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Учебно-тематическое планирование  

Наименование темы  Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа   Объем 

часов  
Уровень 

освоения  

1  2  3  4  

 Тема I. Триггеры - эмоциональные захваты   

1. Триггеры - 

эмоциональные захваты 

Содержание  
- вводная часть 

- концепция ЭИ и его значимость для профессиональной среды; 

- что такое эмоциональные триггеры, как они формируются и влияют на поведение; 

- механизмы возникновения «эмоциональных захватов». 

0,3 1  

 

Практика 

упражнение «Мой триггер» — составление индивидуального списка триггеров; 

анализ типичных реакций на триггеры; 

мини-тест на выявление наиболее частых эмоциональных реакций. 

 
 

0,4 2 

 

Тема 2. Самосознание и контроль 

2.1. Самосознание и 

контроль 

  

Содержание  
- основы самосознания, связь эмоций и поведения; 

- инструменты для осознанного выбора реакции вместо автоматической 

- Колесо эмоций Роберта Плутчика  

  

0,3 1  

 

Практика 

техника «СТОП» (остановиться, подумать, оценить, поступить); 

работа с «эмоциональным термометром» — визуализация и вербализация текущего состояния;  

упражнение на самонаблюдение: фиксация эмоций в течение 5 минут; 

ролевая игра «Управление реакцией» — отработка навыков осознанного реагирования. 

0,5 2 



10  

  

Тема 3. Взаимоотношения 

3.1. Взаимоотношения 

Содержание  
- компоненты эффективной коммуникации (активное слушание, эмпатия,  

безоценочное восприятие); 

- барьеры в общении и способы их преодоления 

0,3 1 

 

Практика 

кейс «Недопонимание» — разбор типичных ситуаций и поиск решений; 

отработка навыка формулировки «Я-сообщений»; 

упражнение «Активное слушание» в парах; 

ролевая игра «Разрешение конфликта» - применение техник ЭИ в смоделированный 

ситуациях. 

0,5 2 

 

 

                                      Тема 4.  Признаки эмоционального интеллекта 
  

4.1. Техники 

саморегуляции 

 

Содержание 

- модель ЭИ Д. Гоулмана (самосознание, самоконтроль, социальная осведомлённость, 

управление отношениями); 

- критерии высокого и низкого ЭИ в профессиональном контексте 

0,3 1  

 

Практика 

упражнение «Активное слушание»: отработка навыков эмпатичного слушания; 

тест на определение текущего уровня ЭИ; 

групповое обсуждение: примеры проявления ЭИ у известных лидеров и в реальных рабочих 

ситуациях 

0,4 2 

 

Тема 5.  Стратегия развития эмоционального интеллекта 
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5.1. Принципы и стратегии 

развития  

Содержание 

- пошаговый план индивидуального развития ЭИ; 

- техники регуляции эмоций в стрессовых ситуациях (дыхательные практики, рефрейминг) 

- инструменты ежедневной тренировки осознанности и эмпатии 

0,3 1  

 

 

Практика 

составление персональной «дорожной карты» развития ЭИ на 3 месяца; 

разбор типовых рабочих ситуаций с применением техник ЭИ 

рефлексивное упражнение «Мои достижения» — оценка прогресса. 

0,4 2 

Тема 6.  Установки и убеждения 

 

6.1. Установки и 

убеждения: инструменты 

трансформации для 

личностного роста 

Содержание 

- влияние глубинных установок на восприятие и реакции; 

- как распознать ограничивающие убеждения в сфере коммуникации; 0,3 1 

 Практика 

упражнение «Трансформация убеждений» — преобразование негативных установок в 

ресурсные; 

кейс‑стади: анализ влияния убеждений на исход переговоров и командной работы; 

групповая дискуссия: «Какие установки мешают эффективной коммуникации?»; 

ролевая игра «Переговоры с учётом установок» — моделирование ситуаций с разными 

типами убеждений. 

0,5 2 

Тема 7.  Эмоциональный интеллект в команде   

  

7.1. Эмоциональный 

интеллект – ключ к 

сплоченной команде 

Содержание 

- создание атмосферы психологической безопасности; 

- правила конструктивной обратной связи; 

- стратегии предотвращения и разрешения конфликтов через призму ЭИ 

  

0,2 

  

1 
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Практика 

мини‑игра «Команда решений» — моделирование рабочих ситуаций, отработка навыков 

согласования позиций и поиска компромиссов; 

разбор результатов игры: что сработало, какие навыки нужно развивать; 

итоговая рефлексия: что изменилось в восприятии эмоций и коммуникации за время модуля. 

0,5 2 

Всего (макс. учебная нагрузка и практики):  5   

  

  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств, практик);    

2. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)  
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     III. КОНТОРЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОГРАММЫ   

  

Реализуя подготовку по программе, обеспечивается организация и проведение 

текущего и итогового контроля, а также индивидуальных образовательных достижений 

учащегося. 

Формы текущего контроля 

Текущий контроль проводится преподавателем в течение всего периода обучения и 

включает: 

-  наблюдение за активностью слушателя в групповых дискуссиях, ролевых играх и 

упражнениях; 

-  оценка участия в разборе кейсов и бизнес-играх; 

-  анализ качества выполнения практических заданий (работа с «эмоциональным 

термометром», упражнение «Мой триггер» и т. д.); 

-  устные ответы и рефлексивные высказывания в ходе занятий. 

Формы итогового контроля 

Итоговый контроль знаний проводится для комплексной проверки результатов освоения 

курса по завершению его изучения.  

Итоговый контроль знаний проводится в форме итоговой игры и итоговой рефлексии: 

1.Практический блок (выполняется всеми участниками в едином формате): 

-  разбор реального кейса «Применение ЭИ в конфликтной ситуации» с письменными 

рекомендациями; 

-  составление индивидуального плана развития ЭИ на 1 месяц (шаблон предоставляется). 

2.Итоговая рефлексия (устное выступление 1–2 минуты): 

-  какие техники ЭИ оказались наиболее полезными? 

-  как планируется применять полученные знания на практике? 

-  что стало главным инсайтом модуля? 

Результаты итогового контроля знаний оцениваются преподавателем, комиссией или 

автоматически, при использовании тестовых инструментов электронных средств 

обучения.  

         Состав комиссий, проводящих промежуточный и итоговый контроль знаний, 

формируется из педагогического состава. Порогом успешной сдачи Итогового Контроля 

является общий балл не ниже 80%.  

 

 

Перспективы развития программы 

Данная программа может быть расширена за счёт: 

- дополнительных модулей по углублённому изучению отдельных аспектов ЭИ; 
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- тренингов по специфическим применениям ЭИ (переговоры, публичные выступления, 

лидерство); 

- онлайн‑компонентов для самостоятельной работы; 

-  посттренингового сопровождения и коучинга. 

Программа «Основы эмоционального интеллекта» сочетает научную обоснованность с 

практической направленностью, что позволяет участникам не только получить 

теоретические знания, но и сразу применить их на практике, повышая личную и 

профессиональную эффективность. 

  

  

IV. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

   

Организационно-педагогические условия реализации образовательной программы 

обеспечивают реализацию образовательной программы в полном объеме, соответствие 

качества подготовки учащихся установленным требованиям, соответствие применяемых 

форм, средств, методов обучения и воспитания возрастным, психофизическим 

особенностям, склонностям, способностям, интересам и потребностям учащихся.  

Наполняемость учебной группы не превышает 15 человек.  

Продолжительность учебного часа теоретических и практических занятий составляет 1 

астрономический час (60 минут).  

  

Педагогические работники, реализующие программу обучения учащихся, в том числе 

преподаватели учебных модулей, удовлетворяют квалификационным требованиям, 

указанным в квалификационных справочниках по соответствующим должностям и (или) 

профессиональных стандартах. Кадровый состав: 3 педагогических работника.  

  

Информационно-методические условия реализации включают:  

- учебный план и календарный график; 

- методические материалы (рабочие тетради, презентации); 

- электронные ресурсы для самостоятельной работы. 

  

Место осуществления образовательной деятельности:  

620100, Свердловская обл., город Екатеринбург, улица Сибирский тракт, 12, 3 этаж, 

помещения №1 – 24.  

  

Материально-технические условия реализации включают условия:  

- учебный класс, оборудованный для групповой работы; 
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- проектор и экран; 

- флипчарт или доска; 

- раздаточные материалы (тесты, кейсы, шаблоны); 

- канцелярские принадлежности (ручки, стикеры, маркеры).  

 

 

Перечень учебного оборудования:  

Наименование учебного оборудования  Количество, шт  

Учебная аудитория №4   

Рабочие столы  1  

Стулья  10  

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Доска классная магнитно-маркерная  1  

Мультимедийный проектор+экран  1  

 

Компьютер  1  

Локальная сеть  4  

Шкаф  1  

Учебная аудитория №5   

Рабочие столы  2  

Стулья  4  

Рабочий стол преподавателя  2  

Стул преподавателя  2  

Компьютер  2  

Тумба  2  

Флипчарт  1  

Локальная сеть  4  

Учебная аудитория №6   

Рабочие столы  2  

Стулья  2  

Шкаф  1  

Принтер  2  

Компьютер  2  

Локальная сеть  4  

Учебная аудитория №9   

Рабочие столы  18  
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Стулья  18  

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Доска классная магнитно-маркерная  1  

Компьютер  19  

Мультимедийный проектор+экран  1  

Локальная сеть  28  

Учебная аудитория №20   

Рабочий стол преподавателя  2  

Стул преподавателя  2  

Стулья  50  

Доска классная магнитно-маркерная  2  

Компьютер  2  

Мультимедийный проектор+экран  2  

Локальная сеть  4  

Шкаф  2  

Учебная аудитория №21   

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Рабочие столы  15  

Стулья  15  

Доска классная магнитно-маркерная  1  

Компьютер  16  

Мультимедийный проектор+экран  1  

Локальная сеть  20  

Учебная аудитория №22   

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Рабочие столы  1  

Стулья  3  

Шкаф  1  

Компьютер  1  

Локальная сеть  4  

Учебная аудитория №23   

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Рабочие столы  1  
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Стулья  1  

Шкаф  1  

Компьютер  1  

Принтер  1  

Локальная сеть  4  

Учебная аудитория №24   

Рабочий стол преподавателя  1  

Стул преподавателя  1  

Рабочие столы  1  

Стулья  1  

Шкаф  1  

Компьютер  1  

Локальная сеть  4  

 

 

 

Информационные источники для обучения: 

Федеральные законы и нормативные акты:   

Программа опирается на нормативно-правовую базу в сфере образования  

и информационной безопасности: 

1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Ф

едерации» определяет общие требования к реализации дополнительных  

общеобразовательных программ. 

2. Приказ Минпросвещения РФ от 27.07.2022 № 629 «Об утверждении Порядка о

рганизации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  

общеобразовательным программам» регламентирует организацию учебного  

процесса. 

3. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» устанавливает общие  

принципы работы с данными. 

4. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.20

20 № 28 (с изменениями от 24 декабря 2025 года) 

«Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20» содержит требования к  

организации обучения. 

5. Постановлением Правительства РФ от 16.11.2021 № 1942 «Об утверждении Пр

авил осуществления образовательной деятельности с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий». 
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Электронные учебники и справочники: 

- научные статьи из баз eLibrary, CyberLeninka по темам ЭИ, самосознания, эмпатии; 

- видеолекции и вебинары экспертов по эмоциональному интеллекту (Coursera, Stepik); 

- онлайн-тесты для самооценки уровня Эмоционального Интеллекта  

(официальные и валидированные методики); 

- подкасты и блоги психологов о практиках саморегуляции и коммуникации. 

 

Книги (электронные версии): 

- Гоулман Д. «Эмоциональный интеллект. Почему он может значить больше, чем IQ»; 

- Плутчик Р. «Теории эмоций: Колесо эмоций»; 

- Саловей П., Майер Дж. Д. «Модели эмоционального интеллекта»; 

-  Брэдберри Т., Гривз Д. «Эмоциональный интеллект 2.0»; 

- Карузо Д., Сэловей П. «Эмоциональный интеллект руководителя»; 

- книги по психологии общения, конфликтологии и стресс-менеджменту. 

 

 

 


